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Reklamacni rad

obchodni spole¢nosti:
DUm a zahrada Jezek s.r.o.
se sidlem: Ledce 99, Ledce u Plzné 330 14, Ceskd republika
identifikaéni ¢islo: 02906007
zapsané v obchodnim rejsttfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vloZzka 29680
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.arken.cz

(dale jen , prodavajici“)

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku (déle
jen ,NOZ“) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpisd (dale
jen ,zakon”) a vztahuje se na spottebni zbozi (dale jen ,zboZi“), u néhoz jsou v zaruc¢ni dobé
uplatniiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”).

1.2 Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami a s timto Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s
nimi fadné seznamen.

1.3 Zakaznikem internetového obchodu prodavajiciho je bud kupujici-spotrebitel ve smyslu

v

§ 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele (dile jen “kupujici-
spotiebitel”) nebo kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
podnikatelské  cinnosti  (dale jen ,kupujici-podnikatel”). Kupujici-spotfebitel a
kupujici-podnikatel jsou dale spole¢né oznacovani jako , kupujici“.

1.4 Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelll dodava
kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

2 ZARUKA ZA JAKOST

2.1 Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné;
b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;
d) je vécv odpovidajicim mnozZstvi, mite nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkdim pravnich predpis(.
2.2 Ke zboii je prikladan danovy doklad a k nékterym vyrobklm zaruéni list. Neni-li ke zboZi pfiloZen
zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace darnovy doklad.
2.3 Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho (prepravce) radné zkontrolovat stav
prebiraného zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost oball (dle pfepravniho listu).
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3 PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY ZBOZi

3.1  Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi doru¢ovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto
zboZi od dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje
prodavajiciho. Kupujici v den prevzeti radné zkontroluje neporusenost zboZi a kompletnost jeho
pfislusenstvi.

3.2 Pfiosobnim odbéru kupujicim, je okamzik pfevzeti zbozi okamZikem pfechodu nebezpeci Skody
na zbozi z prodévajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne pfi prevzeti, mlze
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokdze, ze tyto vady (napf.
chybéjici prislusenstvi) mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpedi Skody na zboZi. Pozdéjsi
reklamace neuplnosti zboZi nebo vnéjsiho poskozeni zboZi nezbavuje kupujiciho prava véc
reklamovat. Proddvajici ma vSak mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

33 Reklamaci zboZi mUZe kupujici uplatnit osobné na adrese: Ledce 99, 330 14 Ledce u Plzné
(Prodejna spolecnosti Pletiva Dobry a Urbdnek s.r.0.) nebo reklamované zbozZi zaslat prepravni
sluZzbou na téZe adresu.

3.4 V pripadé, Ze kupujici-spotrebitel vyuZije svého prdva vyzadovat odstranéni vad opravou a v
zarucnim listu je pro Ucely zaruc€nich oprav zboZi uréeny podnikatel odliSny od prodavajiciho,
jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizsim, miZe kupujici uplatnit pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v
zarucnim listu a urychlit tak vytizeni své reklamace.

3.5 V pfipadé, Ze kupujici bude zasilat zboZi prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku prepravni
sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované zboZzi do vhodného a dostate¢né
chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho naroklm prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho poskozeni. U kifehkého zboZi by mél zasilku oznacit prislusnymi symboly. Zasilka
by méla obsahovat reklamované zbozi (vCetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme
priloZit kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni Udaje
kupujictho. V pripadé, Ze se jednd o zboZi vétsich rozmérd, je pohodInéjsi domluvit
s prodavajicim individuaIni postup (navstéva technika u kupujiciho aj.)

3.6 Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem doloZit, Ze zboZi bylo zakoupeno v internetovém
obchodé. Optimalni je original dokladu o zakoupeni zboZi nebo fadné vyplnény zarucni list, popfr.
jiny vhodny zpUlsob.

3.7 Na Zadost kupujiciho je proddvajici povinen poskytnout kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem (zarucni list). Zarucni list musi
obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo prodavajiciho. UmoZfiuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zaruc¢niho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni zboZi obsahujici tdaje
jako zarucni list. Pokud je poskytovana delSi nez zakonnd zaruéni doba, uréi prodavajici
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

4 VYJIMKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

41 Proddvajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich pfipadech: mechanické poskozeni zbozi;

a) jezpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou tudrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi

b) je-li vada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

c) vada na zboZi vznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim nebo vyplyva-li to
z povahy véci;

d) jde-li o zboZi pouzZité a vada odpovida mite pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi
v dobé prevzeti zbozi kupujicim;

e) vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

f)  provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zméné parametrQ;
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g) pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem nebo vyrobcem uréeno;

h) poskozeni v disledku vyssi moci;

i) uZivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim
listu;

j)  uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani;

k) pokud predloZeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajd nebo je-li
na zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zarucnim listu.

4.2 Na darky, které proddvajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné
placené zboZi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad rdmec zakona. V pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen zboZi, které je poskytované jako darek vratit v
pGvodnim stavu prodavajicimu.

5 ZARUCNIi DOBA

5.1 Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi, v
dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti zboZi, jehoZ den je uveden v dariovém dokladu nebo na
zaruénim listé ¢i jiném takovém dokumentu. Projevi-li se vada zboZi v pribéhu sesti mésicl od
prevzeti kupujicim-spotrebitelem, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud neni
prokazan opak. V pripadé koupé jiz pouzitého zbozi Cini doba pro uplatnéni prav z vadného
plnéni 24 mésicl. Pro kupujiciho—podnikatele ¢ini zaru¢ni doba dvanact mésicu.

5.2 Zarucni doba zacina béZet prevzetim zboZi kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zboZi v opravé. V pripadé vymeény zboZi v ramci zarucni opravy pokracuje pavodni
zarucni doba.

5.3 Ma-li zakoupené zboZi uvést do provozu jiny podnikatel neZz prodavajici, zacne zaruc¢ni doba
béZet az ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost. Datum uvedeni zboZi do provozu je vyznaceno v dokladu o uvedeni zboZi do
provozu, ktery obdrzi kupujici. Pocatek zarucni doby se tak odsouva pouze v pfipadé, Ze jsou
splnény vSechny podminky vyse uvedené. Pokud neni splnéna kterdkoliv z nich, pocina zarucni
doba béZet ode dne prevzeti véci.

6 zPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

6.1 Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma kupujici-spotrebitel i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemuZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici-spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za
opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné
dvakrat odstrariovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li zboZi v dobé pfed uplatnénim reklamace
opravovano nejméné trikrat pro rdzné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétSim poctem
vad.

6.2 Pokud kupujici—spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfimérenou slevu. kupujici-
spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat nové
zboZi bez vad, vyménit jeho soucdast nebo zboZi opravit, jakoZ i v ptripadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo v pripadé, Ze by zjednani napravy plsobilo znacné obtize
kupujicimu—spotrebiteli.

6.3 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud prodavajici kupujiciho pred prevzetim zbozi
upozornil, Ze zboZi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.
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6.4 Kupujici-spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych v NOZ a
zdkoné. Odstoupeni je vci prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo doruceno
prohlaseni kupujiciho-spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vsechny
zakonné podminky dle §2001 a nasl. NOZ V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od
pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

6.5 V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zboZi
véetné veskerého pfislusenstvi.

6.6  Pokud md vadu zboizi, které bylo prodano jako pouZité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici
jeho nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma kupujici—spotrebitel misto prdva na vyménu zbozi pravo na
pfimérenou slevu.

7 VYRIiZENi REKLAMACE

7.1 Kupujicimu—spotrebiteli musi byt reklamace vcetné odstranéni vady vyrizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici-
spotiebitel nedohodnou na delsi IhGté. Lhita pro vyfizeni reklamace zacind bézet nasledujici
den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této Ihity se kupujicimu—
spotrebiteli pfizndvaji stejnd prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30
dnd neni zavazna vici kupujicimu—podnikateli.

7.2 Kupujici-spotrebitel se miZe o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil, nebo na jeji telefonni lince.

7.3 Kupujici je povinen poskytnout proddvajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, veskerou
soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo
demontaze vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat zboZi Cisté v souladu s
hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami v€etné vSech soucasti a prislusenstvi.

7.4 Kupujici je povinen ptedat zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale doporucujeme pfilozit
kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a Uplné kontaktni Gdaje (adresa, telefon, e-
mail). V pripadé, Ze kupujici nedoda zboZzi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi
existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhity pro vyfizeni reklamace zacina
az dodanim chybéjicich ¢asti.

7.5 Pti uplatnéni reklamace obdrzi kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi
jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfti sepisovani reklamacniho protokolu
uvést veskeré pozadované Udaje, jejichZ Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho
protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace je kupujicim-spotfebitelem pozadovan. Pokud
kupujici-spotfebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni
protokol e-mailem.

7.6 Kupujici-spotrebitel ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZzenych naklad(i na uplatnéni reklamace,

vy

reklamovaného zboZi. Kupujici-spotfebitel o proplaceni téchto nakladd musi poZadat bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce |hity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

8 ODMITNUTI PRUETIi DO REKLAMACE

8.1 Proddvajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi do reklamace, pokud je zboZi zneciSténo nebo
jsou znecistény jeho soucasti.

8.2 Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci zboZi také v pripadé, Ze zboZi neni predavano v
souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.
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9 VYZVEDNUTI ZBOZi ZE ZARUCNi OPRAVY

9.1 Po vyfizeni reklamace proddvajici informuje kupujiciho bud’ prostfednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na
adresu kupujiciho.

9.2 Prodavajici vyda, pripadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpUsob vytizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé
zdUvodnéni zamitnuti reklamace.

9.3 Pti vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi
prijeti o zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 8. srpna 2022. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.

V Plzni dne 08. 08. 2022

Jan Jezek, reditel spole¢nosti
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